Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos feltételek

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
A webdaruhazban az alabbi termékeket rendelheti meg online hazhoz széllitdssal, vagy akar személyes atvétellel:

o Kistraktor alkatrészek (eredeti és utangyartott)
« egyéb jarmu kiegészitdk

A termékekre vonatkozé drak mind nettd, mind brutté drban megjelenitésre kerilnek.
A bruttd ar a térvényileg érvényes afaval névelt nettd ar.

Rendelési informacidk

A regisztracidhoz elegendS egy kitaldlt felhasznald név és az e-mail cimének megaddsa. Regisztracidjarél e-mail-ben értesitést
kuldunk.

Fontos, hogy adjon meg telefonos elérhetéséget is, hogy megrendeléskor egyeztetni tudjunk!
A megrendelések feldolgozasa

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem
vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténd el6zetes bejelentés nélkili
valtozdsa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. A részben torténd teljesitésre
kizardlag a megrendel6vel torténd egyeztetést kovetden kertilhet sor!

Rendelés menete

« 1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

e 2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosadrba helyezni, vélassza a ,<<-- A vdsarlas folytatdsa -->>” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék(ek) darabszamat. A ,Tér6/” gombra kattintva
torolheti a kosar tartalmabdl a terméket. Mennyiség modositasat kdévetéen mindig valassza a ,Kosar frissitése” gombot. Ha
végzett a kosar ellendrzésével kattintson az ,Irdny a kassza, a vdsarlas befejezése” gombra. /Amennyiben mar regisztralta
magat akkor be tud Iépni. A megrendelés elklildéséhez regisztracio sziikséges!/

o 3. Szallitasi/fizetési mdd kivalasztasa.

o 4. Szallitdsi/Szamlazasi adatok ellenérzése/mddositasa

* 5. Az adatok megaddsat kovetéen a "Véglegesitse megrendelését” gombra kattintva tudja elklildeni megrendelését, el6tte
azonban még egyszer ellen6rizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével. (Pl: a készllék, vagy
termék szinét illetéen)

* 6. A megrendelés elkildését kdvetben visszaigazolast kap e-mail-ben. Amennyiben 24 6ran belll nem kapna visszaigazolast, Ugy
keressen benntinket.

e 7. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjiik az adatokat!

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének moédja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjuk, a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkuli reklamaciot
nem all médunkban elfogadni!

Személyes atvétel

Lehet8ség van a termékek személyes atvételére is.

Ha ezt a szallitdas modot valasztja, kérjik, mindenképp adja meg telefonszamat.

Ebben az esetben felvessziik Onnel a kapcsolatot id8pont és helyszin egyeztetése céljabdl!
Az atvétel helyszine: Nagykanizsa

Hazhoz szallitas, informacidk

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-16 6ra kozoétti idészakban.
Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet
megadni. A Magyar Posta pedig értesit6t hagy a megadott cimen!

MPL valasztasa esetén:
A munkanapokon 12:00 6raig leadott megrendeléseket aznapi feladassal tudjuk teljesiteni.

A 12:00 6ra utan leadott rendeléseket a kdvetkezé munkanapi feladassal.

Amennyiben ettdl eltéré idépontban all médunkban a csomagot feladni, telefonon értesitjiik vasarldinkat.
GLS valasztasa esetén:

A rendelések feladasat a kovetkezé munkanapon tudjuk teljesiteni.

Hazhoz szallitas dijszabasa Magyarorszagon

MPL hazhoz szallitas utanvétellel

0 kg -1 kg 4.000 Ft
1 kg -3 kg 5.000 Ft
3 kg - 5 kg 6.000 Ft
5 kg -10kg 10.000 Ft
10 kg -15 kg 15.000 Ft
15 kg - 20 kg 20.000 Ft

30 kg 50.000 Ft



GLS hazhozszallitas utanvétellel
0 kg-t6l 2 kg-ig 2,250 Ft

2,1 kg-t6l 3 kg-ig 2,500 Ft
3,1 kg-tdl 5 kg-ig 2,650 Ft
5,1 kg-tdl 10 kg-ig 2,850 Ft
10,1 kg-tdl 15 kg-ig 3,150 Ft
15,1 kg-tél 20 kg-ig 3,400 Ft
20,1 kg-tdl 25 kg-ig 3,650 Ft
25,1 kg-tdl 30 kg-ig 3,900 Ft
30,1 kg-tdl 40 kg-ig 4,400 ft
40 kg-tél 10,000 ft

A feltlintetett arak tartalmazzak a kiszallitas és az utanvétel dijat.
A szallitasi dijak tartalmazzak az &fa értékét. Az afa értéke 27%.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendelSre terheljik, Ujra kildését kizardlag a
csomag ellenértékének elbre torténd atutalasa esetén all moédunkban ismételten elinditani!

Kérjik, a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérlilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A garancia érvényesités feltétele a termék vasarlasat igazol6é szamla bemutatasa.

A Vevd viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt koltségeket. Az eladd kdvetelheti az
aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabodl eredé karanak megtéritését.

Az elad¢ szavatossdgi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban és a 117/1991. (IX. 10.) sz. Kormanyrendeletben foglaltak az iranyadéak.
Uj termékeinkre, amennyiben esetileg mashogy nem rendelkeziink, 12 honap jotallast vallalunk.

A nem rendeltetésszerii hasznalatbél ered6 hibak esetén a szavatossagi igény nem érvényesitheto.

Téves vasarlasra valé hivatkozassal csak eredeti csomagolasu, bontatlan terméket all médunkban kicserélni! Ebben esetekben a
szallitasi koltséget oda-vissza a vevlnek kell fizetnie. Amennyiben mi hibaztunk és mast szallitottunk, mint a vasarlé rendelt (webes
rendelés alapjan), minden kéltségét mi vallaljuk.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgdltatdsként medfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt kéltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladoé a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjén az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem kételes
visszatériteni az ebbll ered6 tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré osszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgdltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kett6 kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portdsan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszté kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkil eldlini e szerz8déstdl. Az eldllasi hatéridd attol a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen eldll a szerzddéstél, kételes az Arut haladéktalanul, de
legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszaktildés hatarid6ben teljesitettnek mindstl, ha a fogyasztd az Arut a hataridé lejarta el6tt
elkaldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen kéltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyaszté a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgdltatds nyujtasra vonatkozd -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetend Osszeget a szerzGdésben megallapitott ellenszolgaltatas adoéval noévelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily méddon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem all médunkban &tvenni.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznéalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.



Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztéd szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerz8dést;

2. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatérozott hataridg alatt is lehetséges ingadozésatdl fiigg;

3. olyan nem elGre gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagoladst Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az &tadast kovetd felbontdsa utan nem
kildhetd vissza; ’

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetGen elvalaszthatatlanul vegyll mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem befolydsolhaté moédon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkéotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgéltatas kivételével szdllasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzGdésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladd a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiild6tt a fogyaszto részére.

Panaszkezelés

Az Ugyfél a termékkel vagy a cég tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti el§:
- személyesen: 8800 Nagykanizsa Dr Marek Jozsef utca 10.

- telefonszam: 30-5377-914

- E-mail: webaruhaz@kistraktorgumi.hu

A telefonon kézélt panaszt a cég képviselSje egy egyedi azonositdszammal latja el, ami a panasz visszakereshet8ségeét segiti. Ezt a
szamot az Ugyféllel koteles kozolni a cég képviseldje.

Az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon bell kételes megvizsgélni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni
arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a cég elutasitja, koteles alldspontjat érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a cég 6t évig megdrzi.
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal

Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésdg dont a fogyasztévédelmi eljarads lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hatésagok listaja és elérhetéségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

Békélteto testiilet

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett m{kodé békéltetd testllethez. Békélteté Testlletre vonatkozé szabdlyok alkalmazasaban fogyasztonak
minésll a kulon toérvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Adatkezelés

A webaruhdaz hasznalata soran az Roll-Traktor Bt. részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem
adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az az Roll-Traktor Bt. lednyvallalata, alvallalkozéja. (Pl:
Futarszolgalat, a megrendelés kézbesitéséhez).

A webaruhdz bongészése folyaman technikai informacidk kerililnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatds id6tartama, stb).
Ezen adatokat az Roll-Traktor Bt. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a hatdésagok részére. A
szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szitkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészGje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatdak.

A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver klld a felhasznalé béngész6jének, és amelyet a felhasznald szamitégépe tarol. A cookie-
ban személyes adat nem kerl tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az Roll-Traktor Bt. megrendelés teljesitéséhez
haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés
leadasa folyaman megadott adatokkal régzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A
webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozds soran megadott adatokat az Roll-Traktor Bt. bizalmasan kezeli,
leiratkozas lehet6sége minden kikildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérheté a megadott elérhetéségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az webaruhaz@rolltraktor.hu e-mail cimen.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykdnyv, a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrél szdélo 17/1999 (II.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatésok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az Roll-Traktor Bt. altalanos szerz6dési
feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

GDPR

ROLL-TRAKTOR Bt.
8800 Nagykanizsa, Bem Jozsef Gt 10.
Adatkezelési szabalyzat


mailto:webaruhaz@kistraktorgumi.hu
http://jarasinfo.gov.hu/

1. Adatkezel6

Neve: ROLL-TRAKTOR Bt.

Cim: 8800 Nagykanizsa, Bem Jozsef ut 10.

Adatkezel6 képviselGje: Németh Roland Ggyvezet6

Az Adatkezeld adatvédelemmel kapcsolatos elérhet6sége:

info@rolltraktor.hu

Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére, Adatvédelmi megbizottunk: Némethné
Horvath Noémi

A jelen tdjékoztatd az adatkezel6 egyoldall kotelezettségvallaldsa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) és a vonatkozé tagallami jogszabalyok mentén. Jelen Szabdlyzat az Adatkezel6 altal barmikor egyoldaldan mddosithatd
és/vagy visszavonhat9, az Erintettek egyidej(i tajékoztatdsaval. A tajékoztatds a honlapon torténé kozzététellel, illetve a valtozas
jellegétdl figgben az Erintettek koézvetlen értesitésével valdsul meg.

2. Adatkezelés célja

2.1 Szolgaltatas (ok) nyujtasa természetes személyek szamara és ennek keretében:

? A megrendel6 azonositasa, a tébbi Ggyféltél, felhasznalotdl, érdekléd6tél vald megkllonboztetése

? Kapcsolattartas, kapcsolattartdi adatok kezelése, nyilvantartasa

? Kereskedelmi tevékenység, webaruhazban torténd rendelés

? Kapcsolattart6i adategyeztetés és adatfrissités

? Ertékesités lebonyolitasahoz szlikséges személyes adatok kezelése

Adatkezelés jogalapja: szerz6déskotés.

Adatok megadasa feltétele a szerz8dés létrejdttének. Az On eldzetes tajékoztatason alapulé és 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan csakis
a sziikséges mértékben és minden esetben célhoz koétotten kezeljuk, gydjtjuk, rogzitjik, rendszerezzik, felhasznaljuk és taroljuk
személyes adatait. Az adatmegadas elmaradasa esetén az Adatkezel§6 nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgaltatast. Egyes
esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi el8irdsokon alapul és kételezd jelleg(i. Ilyen esetekben erre a tényre kiilén felhivjuk
az On figyelmét. Tovdbba bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasdgunknak, vagy pedig harmadik
személynek f(iz6dik jogos érdeke, példaul honlapunk mikédtetése, fejlesztése és biztonsaga.
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? Név, személyes adatok

? Lakcim

? E-mail cim

? Telefonszam

? Egyéb személyes adatok, a szerz6dés teljesitéséhez

Az adatszolgdltatds elmaraddsdnak lehetséges kovetkezménye: a szerz6dés meghilsuldsa. 2.2 Szolgaltatds (ok) nyujtdsa jogi
személyek szamara és ennek keretében:

? A Felhasznald azonositdsa, a tobbi Ggyféltdl, felhasznalotdl, érdekl6détdl valé megkilonboztetése

? Kapcsolattartas, kapcsolattartoi adatok kezelése, nyilvantartasa

? Személyes kapcsolattartas, kapcsolédé dokumentumai

? Kapcsolattartéi adategyeztetés és adatfrissités

? Kereskedelmi tevékenység, webaruhazban torténd rendelés

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek- Az adatkezel jogos érdeke a szerz&dés teljesitéséhez a kapcsolattarté adatait nyilvantartani.

A kezelt adatok kore:

? Név

? Email cim

? Telefonszam

Adatkezelés tervezett hatarideje: Megrendelés teljesitése + torvényben elbirt dokumentumok megdrzésének hataridejére vonatkozé
szabalyok.

2.3 Szamla kiallitasa, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolddd kotelezd dokumentacio kidllitésa.

Adatkezelés jogalapja: Torvényi megdfelelés (Afa torvény, Szamvitelr6l szold torvény, Személyi jovedelemaddrol szold tv.). Adatok
megadasa feltétele a szerz6dés létrejottének. Az adatmegadds elmaradasa esetén az Adatkezelé nem tudja teljesiteni a megrendelt
szolgaltatast.

A kezelt adatok kore:

? Név

? Allandé lakcim

? Egyéni vallalkozd esetében addszam

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: a szerz6dés/rendelés meghilsulasa. Adatkezelés tervezett hatarideje:
rendelés teljesitése + a torvényben eldirt dokumentumok megdrzésének hataridejére vonatkozé szabalyok.
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A Tarsasag altal mlikodtetett webaruhdzban torténd vasarlds szerz6désnek mindsiil, figyelemmel az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiigg6é szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény
13/A.§-ara, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletre is.
Webdaruhazban torténd vasarlas esetén az adatkezelés jogcime a szerz6dés.

az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld

A Tarsasag

szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozdsa, moddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a webaruhazban regisztrald, vasarld
azonositasahoz

szlikséges természetes személyazonosité adatokat és lakcimet a

2001. évi CVIIIL. térvény 13/A.§(1) bekezdés jogcimén, tovabba hozzdjarulas jogcimén a telefonszamat, e-mail cimét,
bankszamlaszamat, online azonositdjat.

A Tarsasag szamlazas céljabdl kezelheti az informaciés tarsadalommal Gsszefiiggé szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos
természetes személyazonositdé adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatds igénybevételének idGpontjara, id6tartamara és helyére
vonatkozé adatokat, a 2001. évi CVIIL. térvény 13/A.§(2) bekezdés jogcimén.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi: a Tarsasag ugyfélszolgalattal, kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaléi, adatfeldolgozdként, a Tarsasag addzasi, konyvviteli feladatait ellatd vallalkozds munkavallaléi, az add és szamviteli
kotelezettségek teljesitése céljabdl, a Tarsasag IT szolgaltatéja munkavallaléi a tarhely szolgaltatds teljesitése céljabdl, a
futarszolgalat munkavallaldi a szallitasi adatok (név, cim, telefonszam) vonatkozasaban.

Adatkezelés tervezett hatarideje: a regisztracié / szolgaltatas fennallasdig, vagy az érintett hozzadjaruldsa visszavonasaig (torlési
kérelméig), vasarlas esetén a vasarlas évét kbvetd 5 évig.

2.5 GDPR rendelettel 6sszefiiggé adatkezelés .

Adatok kezelése, adatatadasi nyilvantartas, adatvédelmi incidensek, Erintett igénye Adatkezelés jogalapja: Torvényi kotelezettség



? Név

? I;rintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma, esemény leirasa
? Erintetti kérelem eredménye, kévetkezménye

? Incidens datuma, dokumentacidja, eredménye

? Résztvevlk neve

Oldal 3/ 8

ROLL-TRAKTOR Bt.

8800 Nagykanizsa, Bem Jozsef Gt 10.

3. Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacid nyujtasa érintettek szamara

Szolgaltatasrdl, kedvezményekr6l, akciokrdl, tjdonsagokrdl, kiemelt ajanlatokrol.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a kdzvetlen (zletszerzés. A kezelt adatok kore: e-mail, név.

Az érintett valamely szolgaltatds igénybevételével megadta az adatkezeld szamara az alabbi adatokat. Az adatkezel6 jelen
tdjékozgatéban tdjékoztatja az érintettet a rogzitett tevekénységek mentén kezelt adatokat, adatkezelési céljat jogos érdekre
hivatkozva atmindsiti és koézvetlen Uzletszerzés céljara hasznalja.

Adatok forrdsa: Az Adatkezel6 méas adatkezelési célbdl jogosan kezelte az Erintettek adatait. Adatkezelés tervezett hatarideje:
tiltakozasig.

4. Erintettek kére

Az adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vev6 természetes személyek vagy jogi személyek nevében eljaré természetes személyek, és az
adatkezelGvel szerz6désben allé partnerek kapcsolattartoi.

5. Adatfeldolgozé igénybevételérdl sz6l16 tajékoztatas

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerzOdés teljesitéséhez vele szerzddott adatfeldolgozd (k) szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategdriai: IT Uzemeltetok, webtarhely szolgdltatdk, webtartalom fejlesztd, kdnyvelési szolgaltaték, Magyar Posta.

6. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A megismert adatokat az adatkezelé a megjelolt adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak
az adatkezel6 alkalmazottai és az adatfeldolgozé (k) kijeldlt alkalmazottai ismerhetik meg.

7. Harmadik félt6l kapott adatok kezelése

Amennyiben a Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezeld részére, hanem egyéb természetes személyét, ez esetben a
Felhasznald/Partner kizardlagos feleléssége, hogy az adatok megadasat ezen természetes személy hozzajaruldsaval, tudtaval és
megfelelé tajékoztatasaval tette meg. Ezek meglétét Adatkezel6 vizsgalni nem koteles. Adatkezeld felhivja a Partner figyelmét arra,
hogy kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az AdatkezelGvel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt,
illetve a kapcsolddd kar 6sszegét az Adatkezel6 a Partnerre tovabb harithatja.
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Az Erintett az 1. Pontban megjel6lt elérhetéségeken az Adatkezel6nél,

? kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérdl,

? kérheti adatainak helyesbitését, mddositasat, kiegészitését

? tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatainak térlését valamint zarolasat (a

kotelezé adatkezelés kivételével)

? birdsag el6tt jogorvoslattal élhet

? a feligyel6 hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.

Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az Adatkezeld szdmara.

? kérheti adatainak atadasat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerzdédésen vagy hozzdjaruldason alapul és a
Szervezet automatizalt eljaras keretében kezeli.

? rendelkezhet a korabban az adatkezeléshez adott hozzajaruldsanak visszavonasarol

Az Adatkezel6 a kérelem benyUjtasat kdvetéen legkésébb 1 hdnapon belll - kivételes esetben a jogszabaly altal megengedett ennél
hosszabb hataridében - elintézi vagy elutasitja (indokldssal elldtva) a bejelentést. A vizsgalat eredményérdl az Erintettet irdsban
tadjékoztatja.

8.1 A tajékoztatas koltsége

A Tarsasag az intézkedéseket, illetve a sziikséges tajékoztatasokat elsd alkalommal dijmentesen biztositja.

Amennyiben az Erintett egy hoénapon belll 2. alkalommal is kikéri ugyanazon adatokat, melyek ez id6 alatt nem valtoztak, az
Adatkezel6 adminisztrativ koltséget szamit fel.

? Az adminisztrativ koltség elszamolasanak alapja a mindenkori minimalbér 6rara vetitett kdltsége, mint dradij.

? A tajékoztatashoz felhasznalt munkadrék szama az elébbi éradijon elszamolva.

? Tovabba a papir alapu tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi kéltsége

Onkoltségi aron és postazasi kéltsége.
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Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan, nem jogosult a tajékoztatasra vagy a Tarsasag, mint adatkezeld bizonyitani
tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informaciokkal, az adatkezel6 elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme - kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tlzo, a Tarsasag megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést,
ha

? egy hénapon belil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targy( a 15-22. cikk szerinti jogai gyakorldsara iranyuld
kérelemmel.

8.3 Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy kozhatalmi jogositvany jogalapon
alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehet6 legrévidebb id6n belll megszinteti az adatkezelést -
beleértve az adattovabbitast és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti mindazokat a tiltakozasrél, akiknek kordbban tovabbitotta az
Erintett adatait. A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek elintézéséért az Adatkezeld
az adminisztrativ koltségeinek megfelelS, ésszerli mértékii dijat szamithat fel. Amennyiben az Erintett az Adatkezel6 &ltal meghozott
dontéssel nem ért egyet, birésaghoz fordulhat. Az adatvédelmi perek elbirdldsa a térvényszék hataskoérébe tartozik, a per- az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakdhelye, vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd. Kulfoldi allampolgar a
lakdéhelye szerinti illetékes felligyeleti hatésédghoz is fordulhat panasszal.

9. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait és a felvételeket az Eurépai Gazdasagi Térség allamain kiviili harmadik orszagba vagy
nemzetko6zi szervezethez NEM tovabbitja.

10. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz6l6 tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezel6 az Informacié Biztonsdgi Szabalyzatanak elvarasai alapjén zért rendszerben kezeli.



Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az Adatkezel6 megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:
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? az adatokhoz valé hozzaférést pontosan szabalyozza;

? csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal vald

feladat elvégzése érdekében sziikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen

hozzaférni, melyek minimalisan szlikségesek a feladat ellatasahoz;

? az altala megbizott adatfeldolgozdkat kortltekintéen valassza ki, és megfeleld

adatfeldolgozoi szerzédéssel gondoskodjon az adatok biztonsagarol;

? gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritas), hitelességérdl és

védelmérol. .

Az Adatkezel6 ésszer(i mérték( fizikai, mlszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az Erintetti adatok védelmére,
kilonésen azoknak a véletlen, illetéktelen, térvénytelen megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatdsa, tovabbadasa, felhasznalasa,
elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezel6 a személyes adatokhoz valé ismert, és az érintettre nézve magas kockazattal jar6
illetéktelen hozzaférés, vagy azok felhasznélasa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet. Adatkezel§, amennyiben Erintetti adat
tovabbitasa szlikséges, gondoskodik a tovabbltgtt adatok megfelelé védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezeld
a harmadik személyek altal megvalositott Erintetti adatkezelésért teljeskorl felelésséggel tartozik. Adatkezeld megfelel6 és
rendszeres biztonsdgi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett adatai a megsemmislléssel vagy elvesztéssel szemben
védve legyenek.

11. Alkalmazott jogszabalyok

Az Adatkezeld altal végzett adatkezelésekre iranyadd jogszabalyok:

? a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl
sz06l6 2016/679 (EU) Rendelet (tovabbiakban: ,GDPR"),

? az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szdélo 2011. évi CXII. térvény- (tovabbiakban: ,Infé térvény”),
valamint a 2018. évi XXXVIII. térvény az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsagrdl sz4él6 2011. évi CXII.
térvénynek az Eurdpai Unid adatvédelmi reformjaval 6sszefliggé maodositasardl, valamint mas kapcsolddo torvények modositasarol

? a szamvitelrél szolo 2000. évi C. térvény (tovabbiakban: ,Szamviteli torvény”),

? a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”),

? a fogyasztdvédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. toérvény (tovabbiakban:

~Fogyasztovédelmi térvény”)

? a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl

sz616 2005. évi CXXXIIL. térvény (tovabbiakban: ,Vagyonvédelmi térvény”)

? az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIIL. torvény- (,Eker

tv.”)

? az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C. torvény (,Ehtv”)

? a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl szél6 2013. évi CLXV. toérvény (,Pktv”)

? a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008.

évi XLVIIIL. térvény (,Grtv.”)
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? tajékoztatast kérhet

? kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, mddositasat, kiegészitését

? tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelez6
adatkezelés kivételével)

? birdésag el6tt jogorvoslattal élhet

? a felligyelé hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszugyintezes-rendje.html)

Felligyel6 Hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdg Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.:5

Telefon: +36 (1) 391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Nagykanizsa, 2018. december 1.
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Németh Roland Ugyvezeté



