Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos feltételek

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
A webaruhazban az alabbi termékeket rendelheti meg online hazhoz szallitassal, vagy akar személyes atvétellel:

e Kistraktor alkatrészek (eredeti és utangyartott)
e egyéb jarm( kiegésziték

A termékekre vonatkozé arak mind nettd, mind brutté arban megjelenitésre kertlnek.
A bruttd ar a torvényileg érvényes afaval névelt netté ar.

Rendelési informaciok

A regisztraciohoz elegendd egy kitalalt felhaszndld név és az e-mail cimének megadésa. Regisztracidjardl e-mail-ben értesitést
kaldunk.

Kérjluk, hogy bejelentkezés utan toltse ki személyes, szallitasi és szamlazasi adatait!

Fontos, hogy adjon meg telefonos elérhetéséget is, hogy megrendeléskor egyeztetni tudjunk!

A megrendelések feldolgozasa

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégink nem
vallal felelG6sséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivll allé okok miatt térténé el6zetes bejelentés nélkili
valtozésa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. A részben torténd teljesitésre
kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetéen kerillhet sor!

Rendelés menete

e 1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

e 2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,<<-- A vasarlas folytatdsa -->>” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék(ek) darabszdmat. A ,T6ré/” gombra kattintva
tordlheti a kosar tartalmabdl a terméket. Mennyiség moédositédsat kdévetéen mindig valassza a ,Kosar frissitése” gombot. Ha
végzett a kosar ellenérzésével kattintson az ,Irany a kassza, a vasarlds befejezése” gombra. /Amennyiben mar regisztralta
magat akkor be tud Iépni. A megrendelés elkiildéséhez regisztracié sziikséges!/

e 3. Szallitasi/fizetési mdd kivalasztasa.

e 4. Szallitasi/Szamlazasi adatok ellenérzése/mddositasa

e 5. Az adatok megadasat kovetden a "Véglegesitse megrendelését” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elGtte
azonban még egyszer ellenGrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével. (Pl: a készilék, vagy
termék szinét illetéen)

e 6. A megrendelés elkiildését kévetden visszaigazolast kap e-mail-ben. Amennyiben 24 éran bellil nem kapna visszaigazolast, gy

keressen benntnket.

7. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az adatokat!

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének madja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjiilk, a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokoényv nélkili reklamaciot
nem all médunkban elfogadni!

Személyes atvétel

LehetGség van a termékek személyes atvételére is.

Ha ezt a szdllitds mddot valasztja, kérjuk, mindenképp adja meg telefonszamat.

Ebben az esetben felvessziik Onnel a kapcsolatot idépont és helyszin egyeztetése céljabél!
Az atvétel helyszine: Nagykanizsa

Hazhoz szallitas, informaciok

A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-16 6ra kozotti idészakban.
Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet
megadni. A Magyar Posta pedig értesit6t hagy a megadott cimen!

MPL valasztasa esetén:
A munkanapokon 12:00 6raig leadott megrendeléseket aznapi feladassal tudjuk teljesiteni.

A 12:00 éra utan leadott rendeléseket a kévetkez6 munkanapi feladassal.

Amennyiben ettdl eltérd id6pontban all médunkban a csomagot feladni, telefonon értesitjiik vasarldinkat.
GLS valasztasa esetén:

A rendelések feladasat a kovetkez6 munkanapon tudjuk teljesiteni.

Hazhoz szallitas dijszabasa Magyarorszagon

MPL hazhoz szallitas utanvétellel

0 kg -1kg 4.000 Ft
1kg -3 kg 5.000 Ft
3 kg -5kg 6.000 Ft

5 kg -10 kg 10.000 Ft



10 kg -15 kg 15.000 Ft
15 kg - 20 kg 20.000 Ft
30 kg 50.000 Ft

GLS hazhozszallitas utanvétellel
0 kg-tél 2 kg-ig 2,250 Ft

2,1 kg-tél 3 kg-ig 2,500 Ft
3,1 kg-tdl 5 kg-ig 2,650 Ft
5,1 kg-tdl 10 kg-ig 2,850 Ft
10,1 kg-tdl 15 kg-ig 3,150 Ft
15,1 kg-tél 20 kg-ig 3,400 Ft
20,1 kg-tél 25 kg-ig 3,650 Ft
25,1 kg-tél 30 kg-ig 3,900 Ft
30,1 kg-tdl 40 kg-ig 4,400 ft
40 kg-tdl 10,000 ft

A feltlintetett arak tartalmazzak a kiszallitds és az utanvétel dijat.
A szallitasi dijak tartalmazzak az afa értékét. Az afa értéke 27%.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendel6re terheljik, Ujra kildését kizardlag a
csomag ellenértékének elGre torténd atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Kérjlik, a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A garancia érvényesités feltétele a termék vasarlasat igazol6 szamla bemutatasa.

A Vevd viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatésaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. Az eladé kovetelheti az
aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

Az elad6 szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a 117/1991. (IX. 10.) sz. Kormanyrendeletben foglaltak az iranyaddak.
Uj termékeinkre, amennyiben esetileg mashogy nem rendelkeziink, 12 hdnap jotallast vallalunk.

A nem rendeltetésszeri hasznalatbdl ered6 hibak esetén a szavatossagi igény nem érvényesitheté.

Téves vasarlasra vald hivatkozassal csak eredeti csomagolasu, bontatlan terméket all modunkban kicserélni! Ebben esetekben a
szallitasi koltséget oda-vissza a vevOnek kell fizetnie. Amennyiben mi hibaztunk és mast szallitottunk, mint a vasarlé rendelt (webes
rendelés alapjan), minden koltségét mi vallaljuk.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésGbb az elallasrdl valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megdfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi madtdl eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszémlaszdm vagy postai cim kovetkeztében térténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi mddtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl ereds tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségiink.

Visszatartasi jog
Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajardé Osszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgdltatta, vagy

kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

On 14 napon belill jogosult indokolds nélkiil eldlini e szerz6déstsl. Az elallasi hataridd attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen elall a szerzédéstdl, kiteles az Arut haladéktalanul, de
legkésGbb az eldllds kozlésétdl szdmitott 14 napon belll visszakildeni, illetve az Eladdénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszt6 az Arut a hatérid6 lejarta el6tt
elkuldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakildeni. Ha a fogyaszté a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgdltatds nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kézlése idGpontjaig teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztd altal ardnyosan fizetend6 Osszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatds adodval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az



aranyos 0sszeget a szerz6dés megsz(inésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakuldott Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megdllapitdsahoz sziikséges hasznélatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utédn, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzbdést;

2. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolydsolhatd, az eléllasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandd vagy mindségét révid ideig meg6rzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utdn nem
kaldhetd vissza;

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktdl flgg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgbs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példéanyénak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatéarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladd a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kuldott a fogyasztd részére.

Panaszkezelés

Az Ugyfél a termékkel vagy a cég tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
- személyesen: 8800 Nagykanizsa Dr Marek J6zsef utca 10.

- telefonszam: 30-5377-914

- E-mail: webaruhaz@kistraktorgumi.hu

A telefonon k&zolt panaszt a cég képviselGje egy egyedi azonositdszammal latja el, ami a panasz visszakereshet6ségét segiti. Ezt a
szamot az Ugyféllel kételes kozdIni a cég képviselbje.

Az irdsbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon belll koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni
arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a cég elutasitja, koteles allaspontjat érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a cég 6t évig megdrzi.
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal

Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatdsarol. A hataskoérrel és illetékességgel
rendelkez6 hatdsagok listdja és elérhet6ségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

Békélteto testiilet

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megké6tésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésdgon kivili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljardst kezdeményezhet a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet testiletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltets testllethez. Békélteté Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasdban fogyaszténak
mindsil a kulon toérvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és koézépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Adatkezelés

A webaruhaz haszndlata soran az Roll-Traktor Bt. részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem
adja ki tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben amennyiben az az Roll-Traktor Bt. lednyvéllalata, alvallalkozéja. (PI:
Futarszolgalat, a megrendelés kézbesitéséhez).

A webaruhaz béngészése folyaman technikai informacidk keriilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idGtartama, stb).
Ezen adatokat az Roll-Traktor Bt. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A
szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészéje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgdltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatdak.

A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé béngész6jének, és amelyet a felhasznalé szamitdgépe tarol. A cookie-
ban személyes adat nem kerll tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az Roll-Traktor Bt. megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készilt szamla adatai a rendelés
leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kertilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra. A
webdaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas sordn megadott adatokat az Roll-Traktor Bt. bizalmasan kezeli,
leiratkozas lehet6sége minden kiklldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd a megadott elérhet6ségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az webaruhaz@rolltraktor.hu e-mail cimen.

A jelen altaldnos szerzGdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a tavollevék kozétt kotott


mailto:webaruhaz@kistraktorgumi.hu
http://jarasinfo.gov.hu/

szerz6désekrél szO6lo 17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az Roll-Traktor Bt. altalanos szerzddési
feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

GDPR

ROLL-TRAKTOR Bt.

8800 Nagykanizsa, Bem Jozsef ut 10.

Adatkezelési szabalyzat

1. Adatkezel6

Neve: ROLL-TRAKTOR Bt.

Cim: 8800 Nagykanizsa, Bem Jdzsef Gt 10.

Adatkezel6 képviselGje: Németh Roland Ggyvezet6

Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetésége:

info@rolltraktor.hu

Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviselé kinevezésére, Adatvédelmi megbizottunk: Némethné
Horvath Noémi

A jelen tajékoztatd az adatkezeld egyoldall kotelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) és a vonatkozd tagallami jogszabalyok mentén. Jelen Szabalyzat az Adatkezeld altal barmikor egyoldalian modosithatd
és/vagy visszavonhatd, az Erintettek egyidej(i tajékoztatasaval. A tdjékoztatds a honlapon térténd kozzététellel, illetve a valtozés
jellegétdl figgden az Erintettek kozvetlen értesitésével valdsul meg.

2. Adatkezelés célja

2.1 Szolgaltatas (ok) nyujtasa természetes személyek szamara és ennek keretében:

? A megrendel6 azonositdsa, a tobbi tgyféltdl, felhasznaldtol, érdekldd6tdl valdo megkililonboztetése

? Kapcsolattartas, kapcsolattartoi adatok kezelése, nyilvantartasa

? Kereskedelmi tevékenység, webaruhazban torténd rendelés

? Kapcsolattartéi adategyeztetés és adatfrissités

? Ertékesités lebonyolitdsdhoz sziikséges személyes adatok kezelése

Adatkezelés jogalapja: szerz6déskotés.

Adatok megadéasa feltétele a szerz8dés létrejottének. Az On el8zetes téjékoztatason alapuld és dnkéntes hozzadjarulasa alapjan csakis
a szikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljiik, gyUjtjik, rogzitjliik, rendszerezziik, felhasznaljuk és taroljuk
személyes adatait. Az adatmegadas elmaradédsa esetén az Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelt szolgdltatast. Egyes
esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi el8irdsokon alapul és kételezd jellegii. Ilyen esetekben erre a tényre kiilén felhivjuk
az On figyelmét. Tovabbda bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasdgunknak, vagy pedig harmadik
személynek f(iz6dik jogos érdeke, példaul honlapunk mikddtetése, fejlesztése és biztonsaga.
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? Név, személyes adatok

? Lakcim

? E-mail cim

? Telefonszéam

? Egyéb személyes adatok, a szerz4dés teljesitéséhez

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges koévetkezménye: a szerz6dés meghilsuldsa. 2.2 Szolgaltatdas (ok) nydjtasa jogi
személyek szamara és ennek keretében:

? A Felhasznaloé azonositasa, a tobbi tgyféltdl, felhasznaldtol, érdeklédétdl vald megklilonboztetése

? Kapcsolattartas, kapcsolattartoi adatok kezelése, nyilvéantartasa

? Személyes kapcsolattartas, kapcsolédé dokumentumai

? Kapcsolattartdi adategyeztetés és adatfrissités

? Kereskedelmi tevékenység, webaruhazban torténd rendelés

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek- Az adatkezeld jogos érdeke a szerzGdés teljesitéséhez a kapcsolattartd adatait nyilvantartani.

A kezelt adatok kore:

? Név

? Email cim

? Telefonszam

Adatkezelés tervezett hatarideje: Megrendelés teljesitése + térvényben el6irt dokumentumok meg6rzésének hataridejére vonatkozd
szabalyok.

2.3 Szamla kidllitasa, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodd kotelezé dokumentacio kidllitasa.

Adatkezelés jogalapja: Torvényi megfelelés (Afa térvény, Szamvitelrdl sz6l6 térvény, Személyi jovedelemaddrdl széld tv.). Adatok
megadasa feltétele a szerzOdés létrejottének. Az adatmegadas elmaradasa esetén az Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelt
szolgaltatast.

A kezelt adatok kore:

? Név

? Allandé lakcim

? Egyéni vallalkozd esetében addszam

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezménye: a szerz6dés/rendelés meghilsuldsa. Adatkezelés tervezett hatarideje:
rendelés teljesitése + a torvényben elbirt dokumentumok megd6rzésének hataridejére vonatkozo szabalyok.
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A Tarsasag altal mikodtetett webaruhazban torténd vasarlas szerz6désnek mindsil, figyelemmel az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény
13/A.§-ara, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szld 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletre is.
Webaruhazban torténd vasarlas esetén az adatkezelés jogcime a szerzG6dés.

az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatas nydjtasara irdnyuld

A Tarsasag

szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos koévetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a webaruhazban regisztrald, vasarld
azonositasahoz



szlikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet a

2001. évi CVIII. térvény 13/A.§(1) bekezdés jogcimén, tovabba hozzajarulas jogcimén a telefonszamat, e-mail cimét,
bankszamlaszamat, online azonositdjat.

A Tarsasdg szamlazas céljabdl kezelheti az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdas igénybevételével kapcsolatos
természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgédltatas igénybevételének idépontjara, id6étartamara és helyére
vonatkozé adatokat, a 2001. évi CVIII. térvény 13/A.§(2) bekezdés jogcimén.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Tarsasag ugyfélszolgalattal, kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaldi, adatfeldolgozdként, a Tarsasag adozasi, kényvviteli feladatait ellatd vallalkozas munkavallaléi, az ad6 és szamviteli
kotelezettségek teljesitése céljabdl, a Tarsasdg IT szolgdltatdéja munkavallaléi a tarhely szolgdltatds teljesitése céljabdl, a
futarszolgalat munkavallaldi a szallitasi adatok (név, cim, telefonszam) vonatkozasaban.

Adatkezelés tervezett hatérideje: a regisztracié / szolgaltatas fenndlldsaig, vagy az érintett hozzajaruldsa visszavondasaig (torlési
kérelméig), vasarlas esetén a vasarlas évét kovets 5 évig.

2.5 GDPR rendelettel 6sszefliggd adatkezelés

Adatok kezelése, adatatadasi nyilvantartas, adatvédelmi incidensek, Erintett igénye Adatkezelés jogalapja: Torvényi kitelezettség

? Név

? Erintetti kérelem, datuma, tipusa, tartalma, esemény leirasa

? Erintetti kérelem eredménye, kdvetkezménye

? Incidens datuma, dokumentacidja, eredménye

? Résztvevlk neve
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3. Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacié nyuljtasa érintettek szamara

Szolgaltatasrdl, kedvezményekrdl, akciokrol, tjdonsagokrol, kiemelt ajanlatokral.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a kbzvetlen lizletszerzés. A kezelt adatok kore: e-mail, név.

Az érintett valamely szolgdltatds igénybevételével megadta az adatkezel6 szamara az alabbi adatokat. Az adatkezeld jelen
tdjékozgatoban tajékoztatja az érintettet a rogzitett tevekénységek mentén kezelt adatokat, adatkezelési céljat jogos érdekre
hivatkozva atmindsiti és kozvetlen izletszerzés céljara hasznalja.

Adatok forrdsa: Az Adatkezeld mas adatkezelési célbdl jogosan kezelte az Erintettek adatait. Adatkezelés tervezett hatérideje:
tiltakozasig.

4. Erintettek koére

Az adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vevo természetes személyek vagy jogi személyek nevében eljard természetes személyek, és az
adatkezel6vel szerzédésben allé partnerek kapcsolattartoi.

5. Adatfeldolgozé igénybevételérdl szo6lo6 tajékoztatas

Az adatkezel6 az adatkezelés sordn a szerzOdés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozo (k) szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategoriai: IT Gzemeltetdk, webtarhely szolgaltatok, webtartalom fejlesztd, konyvelési szolgaltatok, Magyar Posta.

6. Az adatok megismerésére jogosultak koére

A megismert adatokat az adatkezel6 a megjelolt adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak
az adatkezel§ alkalmazottai és az adatfeldolgozd (k) kijeldlt alkalmazottai ismerhetik meg.

7. Harmadik félt6l kapott adatok kezelése

Amennyiben a Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezel6 részére, hanem egyéb természetes személyét, ez esetben a
Felhasznald/Partner kizardlagos feleléssége, hogy az adatok megaddasat ezen természetes személy hozzajarulasaval, tudtaval és
megfelel6 tajékoztatasaval tette meg. Ezek meglétét Adatkezel6 vizsgalni nem koteles. Adatkezel6 felhivja a Partner figyelmét arra,
hogy kételezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az Adatkezelével szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt,
illetve a kapcsolddd kar 6sszegét az Adatkezel6 a Partnerre tovabb harithatja.
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8. Az érintettek jogai
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Az Erintett az 1. Pontban megjelélt elérhetéségeken az AdatkezelSnél,

? kérheti, hogy adjon tajékoztatast a személyes adatai kezelésérdl,

? kérheti adatainak helyesbitését, mddositasat, kiegészitését

? tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatainak torlését valamint zarolasat (a

kotelezd adatkezelés kivételével)

? birésag el6tt jogorvoslattal élhet

? a felligyel hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.

Az Erintett tovébbé az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az Adatkezeld szamaéra.

? kérheti adatainak atadasat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy hozzajaruldson alapul és a
Szervezet automatizalt eljaras keretében kezeli.

? rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzajaruldsanak visszavonasardl

Az Adatkezel6 a kérelem benyUjtasat kdvet6en legkés6bb 1 hdnapon belil - kivételes esetben a jogszabaly altal megengedett ennél
hosszabb hatéridében - elintézi vagy elutasitja (indokldssal elldtva) a bejelentést. A vizsgélat eredményérdl az Erintettet irdsban
tajékoztatja.

8.1 A tdjékoztatas koltsége

A Tarsasag az intézkedéseket, illetve a sziikséges tajékoztatasokat elsé alkalommal dijmentesen biztositja.

Amennyiben az Erintett egy honapon belll 2. alkalommal is kikéri ugyanazon adatokat, melyek ez id6 alatt nem valtoztak, az
Adatkezel6 adminisztrativ kéltséget szamit fel.

? Az adminisztrativ koéltség elszamolasanak alapja a mindenkori minimalbér érara vetitett koltsége, mint éradij.

? A tajékoztatashoz felhasznalt munkadrak szama az el6bbi 6radijon elszamolva.

? Tovabba a papir alapu tajékoztatasi igény esetén a valasz nyomtatasi koltsége

onkoltségi aron és postazasi koltsége.
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Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan, nem jogosult a tdjékoztatasra vagy a Tarsasag, mint adatkezelé bizonyitani
tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informéacidkkal, az adatkezeld elutasitja a tajékoztatési kérelmet.

Ha az érintett kérelme - kilondsen ismétl6do jellege miatt - tulzo, a Tarsasdg megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést,
ha

? egy hénapon beliil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyl a 15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld



kérelemmel.

8.3 Tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy koézhatalmi jogositvany jogalapon
alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasdag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejl, jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Amennyiben megallapitja a tiltakozas jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrévidebb idén belll megsziinteti az adatkezelést —
beleértve az adattovabbitdst és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti mindazokat a tiltakozasrdl, akiknek kordbban tovabbitotta az
Erintett adatait. A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzé kérelmeket, melyek elintézéséért az Adatkezeld
az adminisztrativ kéltségeinek megfeleld, ésszerli mérték(i dijat szamithat fel. Amennyiben az Erintett az Adatkezel§ &ltal meghozott
dontéssel nem ért egyet, birésaghoz fordulhat. Az adatvédelmi perek elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per- az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye, vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. Kulféldi allampolgar a
lakdhelye szerinti illetékes felligyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.

9. Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait és a felvételeket az Eurépai Gazdasagi Térség allamain kiviili harmadik orszédgba vagy
nemzetkozi szervezethez NEM tovabbitja.

10. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz6l6 tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezel6 az Informacio Biztonsagi Szabalyzatanak elvarasai alapjan zart rendszerben kezeli.

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemr6l. Ennek érdekében az Adatkezelé medfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:
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? az adatokhoz vald hozzaférést pontosan szabalyozza;

? csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal valo

feladat elvégzése érdekében szlikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen

hozzaférni, melyek minimalisan sziikségesek a feladat ellatasahoz;

? az altala megbizott adatfeldolgozokat koriltekintéen valassza ki, és megfeleld

adatfeldolgozoi szerzédéssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;

? gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagarél (adatintegritas), hitelességérdl és

védelmérdl.

Az Adatkezel§ ésszer(i mértékii fizikai, miiszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az Erintetti adatok védelmére,
kilonésen azoknak a véletlen, illetéktelen, torvénytelen megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatdsa, tovabbadasa, felhasznalasa,
elérése vagy feldolgozasa ellen. Az Adatkezel6 a személyes adatokhoz val6 ismert, és az érintettre nézve magas kockazattal jaro
illetéktelen hozzaférés, vagy azok felhasznaldsa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet. Adatkezel§, amennyiben Erintetti adat
tovabbitasa szlikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok megfelel6 védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezeld
a harmadik személyek altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskor(i felelésséggel tartozik. Adatkezeld megfelelé és
rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett adatai a megsemmisiiléssel vagy elvesztéssel szemben
védve legyenek.

11. Alkalmazott jogszabalyok

Az Adatkezeld altal végzett adatkezelésekre iranyadd jogszabalyok:

? a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl
sz06l6 2016/679 (EU) Rendelet (tovabbiakban: ,GDPR"),

? az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvény- (tovabbiakban: ,Info térvény”),
valamint a 2018. évi XXXVIIL. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII.
térvénynek az Eurdpai Unid adatvédelmi reformjaval 6sszefliggd modositasardl, valamint mas kapcsolddd térvények modositasardl

? a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (tovabbiakban: ,Szamviteli torvény”),

? a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”),

? a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (tovébbiakban:

.Fogyasztovédelmi térvény”)

? a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl

sz0616 2005. évi CXXXIIIL. torvény (tovabbiakban: ,Vagyonvédelmi térvény”)

? az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény- (,Eker

tv.”)

? az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (,Ehtv”)

? a panaszokrdl és a kdzérdek(i bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (,Pktv”)

? a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szél6 2008.

évi XLVIIL. toérvény (,Grtv.”)
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? tajékoztatast kérhet

? kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, mddositasat, kiegészitését

? tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelezé
adatkezelés kivételével)

? birésag el6tt jogorvoslattal élhet

? a felligyel6 hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszugyintezes-rendje.html)

Felligyel6 Hatésdg: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.:5

Telefon: +36 (1) 391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Nagykanizsa, 2018. december 1.
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