
Általános	szerződési	feltételek

Általános	feltételek
Megvásárolható	termékek,	szolgáltatások	köre
A	webáruházban	az	alábbi	termékeket	rendelheti	meg	online	házhoz	szállítással,	vagy	akár	személyes	átvétellel:

Kistraktor	alkatrészek	(eredeti	és	utángyártott)
egyéb	jármű	kiegészítők

A	termékekre	vonatkozó	árak	mind	nettó,	mind	bruttó	árban	megjelenítésre	kerülnek.
A	bruttó	ár	a	törvényileg	érvényes	áfával	növelt	nettó	ár.

Rendelési	információk

A	 regisztrációhoz	 elegendő	 egy	 kitalált	 felhasználó	 név	 és	 az	 e-mail	 címének	 megadása.	 Regisztrációjáról	 e-mail-ben	 értesítést
küldünk.
Kérjük,	hogy	bejelentkezés	után	töltse	ki	személyes,	szállítási	és	számlázási	adatait!
Fontos,	hogy	adjon	meg	telefonos	elérhetőséget	is,	hogy	megrendeléskor	egyeztetni	tudjunk!

A	megrendelések	feldolgozása

A	termékek	adatlapján	megjelenített	képek	eltérhetnek	a	valóságostól,	bizonyos	esetekben	illusztrációként	szerepelnek.	Cégünk	nem
vállal	felelősséget	az	esetleges	technikai	 ismertetők	a	beszállító,	vagy	rajta	kívül	álló	okok	miatt	történő	előzetes	bejelentés	nélküli
változása	miatt.
Fenntartjuk	a	jogot	a	már	visszaigazolt	megrendelések	visszautasítására	részben,	vagy	teljes	egészben.	A	részben	történő	teljesítésre
kizárólag	a	megrendelővel	történő	egyeztetést	követően	kerülhet	sor!

Rendelés	menete

1.	A	megvásárolni	kívánt	terméket	helyezze	a	kosárba
2.	 Amennyiben	 szeretne	 további	 terméket	 kosárba	 helyezni,	 válassza	 a	 „<<--	 A	 vásárlás	 folytatása	 -->>”	 gombot.	 Ha	 nem
szeretne	 további	 terméket	 vásárolni,	 ellenőrizze	 a	megvásárolni	 kívánt	 termék(ek)	 darabszámát.	 A	 „Töröl”	 gombra	 kattintva
törölheti	 a	 kosár	 tartalmából	 a	 terméket.	 Mennyiség	 módosítását	 követően	 mindig	 válassza	 a	 „Kosár	 frissítése”	 gombot.	 Ha
végzett	 a	 kosár	 ellenőrzésével	 kattintson	 az	 „Irány	 a	 kassza,	 a	 vásárlás	 befejezése”	 gombra.	 /Amennyiben	 már	 regisztrálta
magát	akkor	be	tud	lépni.	A	megrendelés	elküldéséhez	regisztráció	szükséges!/
3.	Szállítási/fizetési	mód	kiválasztása.
4.	Szállítási/Számlázási	adatok	ellenőrzése/módosítása
5.	 Az	 adatok	 megadását	 követően	 a	 "Véglegesítse	 megrendelését"	 gombra	 kattintva	 tudja	 elküldeni	 megrendelését,	 előtte
azonban	még	egyszer	ellenőrizheti	a	megadott	adatokat,	illetve	megjegyzést	is	küldhet	a	megrendelésével.	(Pl:	a	készülék,	vagy
termék	színét	illetően)
6.	A	megrendelés	elküldését	követően	visszaigazolást	kap	e-mail-ben.	Amennyiben	24	órán	belül	nem	kapna	visszaigazolást,	úgy
keressen	bennünket.
7.	A	beérkezett	megrendelését	telefonon	minden	esetben	visszaigazoljuk,	illetve	egyeztetjük	az	adatokat!

A	megrendelt	termék	/	házhoz	szállítás	díjának	fizetésének	módja
A	megrendelt	terméket	a	csomag	átvételekor	a	futárnak	kell	kifizetni.
A	 számlát	 a	 csomag	 tartalmazza.	 Kérjük,	 a	 csomagot	 kézbesítéskor	 a	 futár	 előtt	 szíveskedjék	 megvizsgálni,	 és	 esetlegesen	 a
termékeken	észlelt	sérülés	esetén	kérje	jegyzőkönyv	felvételét	és	ne	vegye	át	a	csomagot.	Utólagos,	jegyzőkönyv	nélküli	reklamációt
nem	áll	módunkban	elfogadni!

Személyes	átvétel

Lehetőség	van	a	termékek	személyes	átvételére	is.
Ha	ezt	a	szállítás	módot	választja,	kérjük,	mindenképp	adja	meg	telefonszámát.
Ebben	az	esetben	felvesszük	Önnel	a	kapcsolatot	időpont	és	helyszín	egyeztetése	céljából!
Az	átvétel	helyszíne:	Nagykanizsa

Házhoz	szállítás,	információk

A	csomagok	kézbesítése	munkanapokon	történik	8-16	óra	közötti	időszakban.
Amennyiben	ebben	időszakban	nem	tartózkodik	otthon,	szállítási	címként	célszerű	(amennyiben	van	rá	lehetősége)	munkahelyi	címet
megadni.	A	Magyar	Posta	pedig	értesítőt	hagy	a	megadott	címen!

MPL	választása	esetén:
A	munkanapokon	12:00	óráig	leadott	megrendeléseket	aznapi	feladással	tudjuk	teljesíteni.

A	12:00	óra	után	leadott	rendeléseket	a	következő	munkanapi	feladással.

Amennyiben	ettől	eltérő	időpontban	áll	módunkban	a	csomagot	feladni,	telefonon	értesítjük	vásárlóinkat.

GLS	választása	esetén:

A	rendelések	feladását	a	következő	munkanapon	tudjuk	teljesíteni.

Házhoz	szállítás	díjszabása	Magyarországon

MPL	házhoz	szállítás	utánvétellel

0	kg -	1	kg 4.000	Ft
1	kg -	3	kg 5.000	Ft
3	kg -	5	kg 6.000	Ft
5	kg -	10	kg 10.000	Ft



10	kg -15	kg 15.000	Ft
15	kg -	20	kg 20.000	Ft
30	kg 50.000	Ft

GLS	házhozszállítás	utánvétellel

0	kg-tól	2	kg-ig	2,250	Ft

2,1	kg-tól	3	kg-ig	2,500	Ft

3,1	kg-tól	5	kg-ig	2,650	Ft

5,1	kg-tól	10	kg-ig	2,850	Ft

10,1	kg-tól	15	kg-ig	3,150	Ft

15,1	kg-tól	20	kg-ig	3,400	Ft

20,1	kg-tól	25	kg-ig	3,650	Ft

25,1	kg-tól	30	kg-ig	3,900	Ft

30,1	kg-tól	40	kg-ig	4,400	ft

40	kg-tól	10,000	ft

A	feltüntetett	árak	tartalmazzák	a	kiszállítás	és	az	utánvétel	díját.
A	szállítási	díjak	tartalmazzák	az	áfa	értékét.	Az	áfa	értéke	27%.

Felhívás	a	csomagok	átvételével	kapcsolatosan
Kizárólag	 abban	 az	 esetben	 rendelje	 meg	 a	 kívánt	 termékeket,	 amennyiben	 a	 csomag	 átvételekor	 ki	 tudja	 fizetni	 annak	 díját	 a
futárnak!	 Át	 nem	 vett,	 visszaküldött	 csomagok	 esetén	 a	 visszaszállítás	 díját	 a	megrendelőre	 terheljük,	 újra	 küldését	 kizárólag	 a
csomag	ellenértékének	előre	történő	átutalása	esetén	áll	módunkban	ismételten	elindítani!
Kérjük,	a	csomagot	kézbesítéskor	a	futár	előtt	szíveskedjék	megvizsgálni,	és	esetlegesen	a	termékeken	észlelt	sérülés	esetén	kérje
jegyzőkönyv	felvételét	és	ne	vegye	át	a	csomagot.
Utólagos,	jegyzőkönyv	nélküli	reklamációt	nem	áll	módunkban	elfogadni!

A	garancia	érvényesítés	feltétele	a	termék	vásárlását	igazoló	számla	bemutatása.

A	Vevő	viseli	az	elállási	jog	gyakorlása	miatt	az	áru	visszaszolgáltatásával	kapcsolatban	felmerült	költségeket.	Az	eladó	követelheti	az
áru	nem	rendeltetésszerű	használatából	eredő	kárának	megtérítését.

Az	eladó	szavatossági	és	jótállási	felelősségére	a	Ptk-ban	és	a	117/1991.	(IX.	10.)	sz.	Kormányrendeletben	foglaltak	az	irányadóak.
Új	termékeinkre,	amennyiben	esetileg	máshogy	nem	rendelkezünk,	12	hónap	jótállást	vállalunk.

A	nem	rendeltetésszerű	használatból	eredő	hibák	esetén	a	szavatossági	igény	nem	érvényesíthető.

Téves	vásárlásra	 való	hivatkozással	 csak	eredeti	 csomagolású,	bontatlan	 terméket	áll	módunkban	kicserélni!	Ebben	esetekben	a
szállítási	költséget	oda-vissza	a	vevőnek	kell	fizetnie.	Amennyiben	mi	hibáztunk	és	mást	szállítottunk,	mint	a	vásárló	rendelt	(webes
rendelés	alapján),	minden	költségét	mi	vállaljuk.

Az	Eladó	kötelezettségei	a	fogyasztó	elállása	esetén

Az	Eladó	visszatérítési	kötelezettsége

Ha	a	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,	az	Eladó	legkésőbb	az	elállásról	való
tudomásszerzésétől	 számított	 tizennégy	napon	belül	 visszatéríti	 a	 fogyasztó	 által	 ellenszolgáltatásként	megfizetett	 teljes	 összeget,
ideértve	a	 teljesítéssel	összefüggésben	 felmerült	 költségeket,	 így	a	 szállítási	díjat	 is.	 Felhívjuk	a	 figyelmét,	hogy	ez	a	 rendelkezés
nem	vonatkozik	a	legkevésbé	költséges	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	mód	választásával	okozott	többletköltségekre.

Az	Eladó	visszatérítési	kötelezettségének	módja

A	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelő	elállás	vagy	felmondás	esetén	az	Eladó	a	fogyasztónak	visszajáró	összeget	a
fogyasztó	által	 igénybe	vett	fizetési	móddal	megegyező	módon	téríti	vissza.	A	fogyasztó	kifejezett	beleegyezése	alapján	az	Eladó	a
visszatérítésre	más	fizetési	módot	is	alkalmazhat,	de	a	fogyasztót	ebből	adódóan	semmilyen	többletdíj	nem	terhelheti.	A	Fogyasztó
által	 hibásan	 és/vagy	 pontatlanul	 megadott	 bankszámlaszám	 vagy	 postai	 cím	 következtében	 történő	 késedelem	miatt	 az	 Eladó-t
felelősség	nem	terheli.

Többletköltségek

Ha	a	fogyasztó	kifejezetten	a	legkevésbé	költséges	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	módot	választ,	az	Eladó	nem	köteles
visszatéríteni	az	ebből	eredő	többletköltségeket.	Ilyen	esetben	a	feltüntetett	általános	szállítási	díjtételek	erejéig	áll	fenn	visszatérítési
kötelezettségünk.

Visszatartási	jog

Az	 Eladó	 mindaddig	 visszatarthatja	 a	 fogyasztónak	 visszajáró	 összeget,	 amíg	 a	 fogyasztó	 az	 Árut	 vissza	 nem	 szolgáltatta,	 vagy
kétséget	 kizáróan	 nem	 igazolta,	 hogy	 azt	 visszaküldte;	 a	 kettő	 közül	 a	 korábbi	 időpontot	 kell	 figyelembe	 venni.	 Utánvéttel	 vagy
portósan	feladott	küldeményeket	nem	áll	módunkban	elfogadni.

A	fogyasztó	kötelezettségei	elállása	vagy	felmondása	esetén

Az	Áru	visszaszolgáltatása

Ön	14	napon	belül	jogosult	indokolás	nélkül	elállni	e	szerződéstől.	Az	elállási	határidő	attól	a	naptól	számított	14	nap	elteltével	jár	le,
amelyen	Ön	vagy	az	Ön	által	megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	a	terméket	átveszi.

Ha	a	 fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,	köteles	az	Árut	haladéktalanul,	de
legkésőbb	 az	 elállás	 közlésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszaküldeni,	 illetve	 az	 Eladónak	 vagy	 az	 Eladó	 által	 az	 Áru	 átvételére
meghatalmazott	személynek	átadni.	A	visszaküldés	határidőben	teljesítettnek	minősül,	ha	a	fogyasztó	az	Árut	a	határidő	lejárta	előtt
elküldi.

Az	Áru	visszaszolgáltatásával	kapcsolatos	közvetlen	költségek	viselése

A	fogyasztó	viseli	az	Áru	visszaküldésének	közvetlen	költségét.	Az	Árut	az	Eladó	címére	kell	visszaküldeni.	Ha	a	fogyasztó	a	teljesítés
megkezdését	 követően	 felmondja	 az	 üzlethelyiségen	 kívül	 vagy	 távollévők	 között	 kötött	 -	 szolgáltatás	 nyújtásra	 vonatkozó	 -
szerződést,	köteles	a	felmondás	vállalkozással	való	közlése	időpontjáig	teljesített	szolgáltatással	arányos	díjat	a	vállalkozás	számára
megfizetni.	 A	 fogyasztó	 által	 arányosan	 fizetendő	 összeget	 a	 szerződésben	 megállapított	 ellenszolgáltatás	 adóval	 növelt	 teljes
összege	 alapján	 kell	megállapítani.	 Ha	 a	 fogyasztó	 bizonyítja,	 hogy	 az	 ily	módon	megállapított	 teljes	 összeg	 túlzottan	magas,	 az



arányos	összeget	a	szerződés	megszűnésének	időpontjáig	teljesített	szolgáltatások	piaci	értéke	alapján	kell	kiszámítani.	Kérjük	vegye
figyelembe,	hogy	utánvéttel	vagy	portósan	visszaküldött	Árut	nem	áll	módunkban	átvenni.

Fogyasztó	felelőssége	az	értékcsökkenésért

A	 fogyasztó	az	Áru	 jellegének,	 tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használatból
eredő	értékcsökkenésért	felel.

Az	elállási	jog	az	alábbi	esetekben	nem	gyakorolható
Az	Eladó	kifejezetten	felhívja	az	Ön	figyelmét,	hogy	Ön	nem	gyakorolhatja	elállási	jogát	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	Rendelet	29.	§.	(1)
bekezdésében	foglalt	esetekben:

1.	 a	 szolgáltatás	maradéktalan	 teljesítése	 után,	 azonban	 ha	 szerződés	 fizetési	 kötelezettséget	 keletkeztet	 a	 fogyasztó	 számára,
jelen	 kivételi	 esetre	 csak	 akkor	 lehet	 hivatkozni,	 ha	 a	 teljesítés	 a	 fogyasztó	 kifejezett	 előzetes	 beleegyezésével	 és	 annak	 a
fogyasztó	általi	tudomásulvételével	kezdődött	meg,	hogy	elveszíti	elállási	jogát,	amint	a	vállalkozás	maradéktalanul	teljesítette	a
szerződést;

2.	 olyan	Áru	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	 illetve	díja	a	pénzpiac	vállalkozás	által	nem	befolyásolható,	az	elállási
jog	gyakorlására	meghatározott	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ;

3.	 olyan	nem	előre	gyártott	Áru	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy	olyan
Áru	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;

4.	 romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	Áru	tekintetében;
5.	 olyan	zárt	csomagolású	Áru	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem

küldhető	vissza;
6.	 olyan	Áru	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	Áruval;
7.	 olyan	 alkoholtartalmú	 ital	 tekintetében,	 amelynek	 tényleges	 értéke	 a	 vállalkozás	 által	 nem	 befolyásolható	 módon	 a	 piaci

ingadozásoktól	 függ,	 és	 amelynek	áráról	 a	 felek	 az	 adásvételi	 szerződés	megkötésekor	 állapodtak	meg,	 azonban	a	 szerződés
teljesítésére	csak	a	megkötéstől	számított	harmincadik	napot	követően	kerül	sor;

8.	 olyan	 vállalkozási	 szerződés	 esetében,	 amelynél	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 kifejezett	 kérésére	 keresi	 fel	 a	 fogyasztót	 sürgős
javítási	vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából;

9.	 lezárt	 csomagolású	 hang-,	 illetve	 képfelvétel,	 valamint	 számítógépes	 szoftver	 példányának	 adásvétele	 tekintetében,	 ha	 az
átadást	követően	a	fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta;

10.	 hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével;
11.	 nyilvános	árverésen	megkötött	szerződések	esetében;
12.	 lakáscélú	szolgáltatás	kivételével	szállásnyújtásra	 irányuló	szerződés,	fuvarozás,	személygépjármű-kölcsönzés,	étkeztetés	vagy

szabadidős	 tevékenységekhez	 kapcsolódó	 szolgáltatásra	 irányuló	 szerződés	 esetében,	 ha	 a	 szerződésben	 meghatározott
teljesítési	határnapot	vagy	határidőt	kötöttek	ki;

13.	 a	nem	tárgyi	adathordozón	nyújtott	digitális	tartalom	tekintetében,	ha	az	Eladó	a	fogyasztó	kifejezett,	előzetes	beleegyezésével
kezdte	meg	a	teljesítést,	és	a	fogyasztó	e	beleegyezésével	egyidejűleg	nyilatkozott	annak	tudomásul	vételéről,	hogy	a	teljesítés
megkezdését	követően	elveszíti	az	elállási	jogát,	továbbá	a	vállalkozás	visszaigazolást	küldött	a	fogyasztó	részére.

Panaszkezelés

Az	Ügyfél	a	termékkel	vagy	a	cég	tevékenységével	kapcsolatos	fogyasztói	kifogásait	az	alábbi	elérhetőségeken	terjesztheti	elő:

-	személyesen:	8800	Nagykanizsa	Dr	Marek	József	utca	10.

-	telefonszám:	30-5377-914

-	E-mail:	webaruhaz@kistraktorgumi.hu

A	telefonon	közölt	panaszt	a	cég	képviselője	egy	egyedi	azonosítószámmal	látja	el,	ami	a	panasz	visszakereshetőségét	segíti.	Ezt	a
számot	az	Ügyféllel	köteles	közölni	a	cég	képviselője.

Az	írásbeli	panaszt	a	beérkezését	követően	harminc	napon	belül	köteles	megvizsgálni	és	érdemben	megválaszolni	továbbá	intézkedni
arról,	hogy	a	válasz	az	Ügyfélhez	eljusson.	Ha	a	panaszt	a	cég	elutasítja,	köteles	álláspontját	érdemi	válaszában	megindokolni.

A	panaszról	felvett	jegyzőkönyvet	és	a	válasz	másolati	példányát	a	cég	öt	évig	megőrzi.

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságoknál

Amennyiben	Ügyfél	fogyasztói	jogainak	megsértését	észleli,	jogosult	panasszal	fordulni	a	lakóhelye	szerint	illetékes	fogyasztóvédelmi
hatósághoz.	A	panasz	elbírálását	követően	a	hatóság	dönt	a	fogyasztóvédelmi	eljárás	lefolytatásáról.	A	hatáskörrel	és	illetékességgel
rendelkező	hatóságok	listája	és	elérhetőségei	a	http://jarasinfo.gov.hu	holnapon	érhetők	el.

Békéltető	testület

A	termékek	minőségével,	biztonságosságával	és	a	termékfelelősségi	szabályok	alkalmazásával,	valamint	a	szerződés	megkötésével
és	 teljesítésével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 jogvita	 bíróságon	 kívüli,	 békés	 rendezése	 céljából	 az	 Ügyfél	 eljárást	 kezdeményezhet	 a
lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerint	 illetékes	 békéltető	 testületnél	 illetve	 fordulhat	 a	 Szolgáltató	 székhelye	 szerint	 illetékes
szakmai	 kamara	 mellett	 működő	 békéltető	 testülethez.	 Békéltető	 Testületre	 vonatkozó	 szabályok	 alkalmazásában	 fogyasztónak
minősül	 a	 külön	 törvény	 szerinti	 civil	 szervezet,	 egyház,	 társasház,	 lakásszövetkezet,	mikro-,	 kis-	 és	 középvállalkozás	 is,	 aki	 árut
vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	vagy	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat	címzettje.

Adatkezelés
A	webáruház	használata	során	az	Roll-Traktor	Bt.	 részére	rendelkezésére	bocsátott	személyes	adatokat	bizalmasan	kezeli,	és	nem
adja	 ki	 további	 fél	 számára,	 kivéve	 abban	 az	 esetben	 amennyiben	 az	 az	 Roll-Traktor	 Bt.	 leányvállalata,	 alvállalkozója.	 (Pl:
Futárszolgálat,	a	megrendelés	kézbesítéséhez).
A	webáruház	böngészése	folyamán	technikai	információk	kerülnek	rögzítése	statisztikai	célokból.	(IP	cím,	látogatás	időtartama,	stb).
Ezen	 adatokat	 az	 Roll-Traktor	 Bt.	 kizárólag	 jogilag	 hitelesen	 indokolt,	 és	 alátámasztott	 esetben	 adja	 át	 a	 hatóságok	 részére.	 A
szolgáltatás	 igénybevételéhez	 cookie-k	 engedélyezése	 szükséges.	 Amennyiben	 nem	 szeretné	 engedélyezi	 a	 cookie-k	 használatát,
letilthatja	 a	 böngészője	 beállításaiban.	 Cookie-k	 tiltása	 esetén	 a	 szolgáltatás	 bizonyos	 elemei	 csak	 részben,	 vagy	 egyáltalán	 nem
használhatóak.
A	cookie	egy	olyan	fájl,	amelyet	a	szerver	küld	a	felhasználó	böngészőjének,	és	amelyet	a	felhasználó	számítógépe	tárol.	A	cookie-
ban	személyes	adat	nem	kerül	tárolásra.	A	megrendelés	folyamán	rögzített	adatokat	az	Roll-Traktor	Bt.	megrendelés	teljesítéséhez
használja	fel.	Az	egyes	informatikai	rendszerek	által,	a	webáruház	oldalain	leadott	megrendelésből	készült	számla	adatai	a	rendelés
leadása	folyamán	megadott	adatokkal	rögzítésre,	és	tárolásra	kerülnek	a	hatályos	számviteli	törvényben	meghatározott	időszakra.	A
webáruház	 böngészése	 folyamán	 biztosított	 hírlevél	 feliratkozás	 során	 megadott	 adatokat	 az	 Roll-Traktor	 Bt.	 bizalmasan	 kezeli,
leiratkozás	lehetősége	minden	kiküldött	hírlevél	alján	biztosított,	továbbá	kérhető	a	megadott	elérhetőségek	valamelyikén.
Adatai	törlését,	módosítását	bármikor	kérheti	írásban	az	webaruhaz@rolltraktor.hu	e-mail	címen.

A	 jelen	 általános	 szerződési	 feltételekben	 nem	 szabályozott	 kérdésekben	 a	 polgári	 törvénykönyv,	 a	 távollevők	 között	 kötött

mailto:webaruhaz@kistraktorgumi.hu
http://jarasinfo.gov.hu/


szerződésekről	 szóló	 17/1999	 (II.5.)	 kormányrendelet,	 és	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs
társadalommal	összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	tv.	rendelkezései	az	irányadók.
A	 webáruház	 oldalainak	 böngészésével,	 továbbá	 megrendelésének	 rögzítésével	 elfogadja	 az	 Roll-Traktor	 Bt.	 általános	 szerződési
feltételeit,	továbbá	adatkezelési	elveit.

GDPR
ROLL-TRAKTOR	Bt.
8800	Nagykanizsa,	Bem	József	út	10.
Adatkezelési	szabályzat
1.	Adatkezelő
Neve:	ROLL-TRAKTOR	Bt.
Cím:	8800	Nagykanizsa,	Bem	József	út	10.
Adatkezelő	képviselője:	Németh	Roland	ügyvezető
Az	Adatkezelő	adatvédelemmel	kapcsolatos	elérhetősége:
info@rolltraktor.hu
Társaságunk	 a	 GDPR	 37.	 cikke	 alapján	 nem	 köteles	 adatvédelmi	 tisztviselő	 kinevezésére,	 Adatvédelmi	 megbízottunk:	 Némethné
Horváth	Noémi
A	jelen	tájékoztató	az	adatkezelő	egyoldalú	kötelezettségvállalása	az	Európai	Parlament	és	Tanács	(EU)	2016/679	rendelete	(2016.
április	27.)	és	a	vonatkozó	tagállami	jogszabályok	mentén.	Jelen	Szabályzat	az	Adatkezelő	által	bármikor	egyoldalúan	módosítható
és/vagy	 visszavonható,	 az	 Érintettek	 egyidejű	 tájékoztatásával.	 A	 tájékoztatás	 a	 honlapon	 történő	 közzététellel,	 illetve	 a	 változás
jellegétől	függően	az	Érintettek	közvetlen	értesítésével	valósul	meg.
2.	Adatkezelés	célja
2.1	Szolgáltatás	(ok)	nyújtása	természetes	személyek	számára	és	ennek	keretében:
?	A	megrendelő	azonosítása,	a	többi	ügyféltől,	felhasználótól,	érdeklődőtől	való	megkülönböztetése
?	Kapcsolattartás,	kapcsolattartói	adatok	kezelése,	nyilvántartása
?	Kereskedelmi	tevékenység,	webáruházban	történő	rendelés
?	Kapcsolattartói	adategyeztetés	és	adatfrissítés
?	Értékesítés	lebonyolításához	szükséges	személyes	adatok	kezelése
Adatkezelés	jogalapja:	szerződéskötés.
Adatok	megadása	feltétele	a	szerződés	létrejöttének.	Az	Ön	előzetes	tájékoztatáson	alapuló	és	önkéntes	hozzájárulása	alapján	csakis
a	 szükséges	mértékben	 és	minden	 esetben	 célhoz	 kötötten	 kezeljük,	 gyűjtjük,	 rögzítjük,	 rendszerezzük,	 felhasználjuk	 és	 tároljuk
személyes	 adatait.	 Az	 adatmegadás	 elmaradása	 esetén	 az	 Adatkezelő	 nem	 tudja	 teljesíteni	 a	 megrendelt	 szolgáltatást.	 Egyes
esetekben	az	Ön	adatainak	kezelése	jogszabályi	előírásokon	alapul	és	kötelező	jellegű.	Ilyen	esetekben	erre	a	tényre	külön	felhívjuk
az	 Ön	 figyelmét.	 Továbbá	 bizonyos	 esetekben	 az	 Ön	 személyes	 adatainak	 kezeléséhez	 Társaságunknak,	 vagy	 pedig	 harmadik
személynek	fűződik	jogos	érdeke,	például	honlapunk	működtetése,	fejlesztése	és	biztonsága.
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A	kezelt	adatok	köre:
ROLL-TRAKTOR	Bt.
8800	Nagykanizsa,	Bem	József	út	10.
?	Név,	személyes	adatok
?	Lakcím
?	E-mail	cím
?	Telefonszám
?	Egyéb	személyes	adatok,	a	szerződés	teljesítéséhez
Az	 adatszolgáltatás	 elmaradásának	 lehetséges	 következménye:	 a	 szerződés	 meghiúsulása.	 2.2	 Szolgáltatás	 (ok)	 nyújtása	 jogi
személyek	számára	és	ennek	keretében:
?	A	Felhasználó	azonosítása,	a	többi	ügyféltől,	felhasználótól,	érdeklődőtől	való	megkülönböztetése
?	Kapcsolattartás,	kapcsolattartói	adatok	kezelése,	nyilvántartása
?	Személyes	kapcsolattartás,	kapcsolódó	dokumentumai
?	Kapcsolattartói	adategyeztetés	és	adatfrissítés
?	Kereskedelmi	tevékenység,	webáruházban	történő	rendelés
Adatkezelés	jogalapja:	Jogos	érdek-	Az	adatkezelő	jogos	érdeke	a	szerződés	teljesítéséhez	a	kapcsolattartó	adatait	nyilvántartani.
A	kezelt	adatok	köre:
?	Név
?	Email	cím
?	Telefonszám
Adatkezelés	tervezett	határideje:	Megrendelés	teljesítése	+	törvényben	előírt	dokumentumok	megőrzésének	határidejére	vonatkozó
szabályok.
2.3	Számla	kiállítása,	valamint	a	szolgáltatás	teljesítéséhez	kapcsolódó	kötelező	dokumentáció	kiállítása.
Adatkezelés	 jogalapja:	 Törvényi	megfelelés	 (Áfa	 törvény,	Számvitelről	 szóló	 törvény,	Személyi	 jövedelemadóról	 szóló	 tv.).	 Adatok
megadása	feltétele	a	szerződés	létrejöttének.	Az	adatmegadás	elmaradása	esetén	az	Adatkezelő	nem	tudja	teljesíteni	a	megrendelt
szolgáltatást.
A	kezelt	adatok	köre:
?	Név
?	Állandó	lakcím
?	Egyéni	vállalkozó	esetében	adószám
Az	adatszolgáltatás	elmaradásának	lehetséges	következménye:	a	szerződés/rendelés	meghiúsulása.	Adatkezelés	tervezett	határideje:
rendelés	teljesítése	+	a	törvényben	előírt	dokumentumok	megőrzésének	határidejére	vonatkozó	szabályok.
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ROLL-TRAKTOR	Bt.
8800	Nagykanizsa,	Bem	József	út	10.	2.4	Adatkezelés	a	Társaság	webáruházában
A	 Társaság	 által	 működtetett	 webáruházban	 történő	 vásárlás	 szerződésnek	 minősül,	 figyelemmel	 az	 elektronikus	 kereskedelmi
szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	összefüggő	 szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	 szóló	2001.	 évi	CVIII.	 törvény
13/A.§-ára,	és	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendeletre	is.
Webáruházban	történő	vásárlás	esetén	az	adatkezelés	jogcíme	a	szerződés.
az	információs	társadalommal	összefüggő	szolgáltatás	nyújtására	irányuló
A	Társaság
szerződés	 létrehozása,	 tartalmának	 meghatározása,	 módosítása,	 teljesítésének	 figyelemmel	 kísérése,	 az	 abból	 származó	 díjak
számlázása,	 valamint	 az	 azzal	 kapcsolatos	 követelések	 érvényesítése	 céljából	 kezelheti	 a	 webáruházban	 regisztráló,	 vásárló
azonosításához



szükséges	természetes	személyazonosító	adatokat	és	lakcímet	a
2001.	évi	CVIII.	törvény	13/A.§(1)	bekezdés	jogcímén,	továbbá	hozzájárulás	jogcímén	a	telefonszámát,	e-mail	címét,
bankszámlaszámát,	online	azonosítóját.
A	 Társaság	 számlázás	 céljából	 kezelheti	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatás	 igénybevételével	 kapcsolatos
természetes	 személyazonosító	 adatokat,	 lakcímet,	 valamint	 a	 szolgáltatás	 igénybevételének	 időpontjára,	 időtartamára	 és	 helyére
vonatkozó	adatokat,	a	2001.	évi	CVIII.	törvény	13/A.§(2)	bekezdés	jogcímén.
A	 személyes	 adatok	 címzettjei,	 illetve	 a	 címzettek	 kategóriái:	 a	 Társaság	 ügyfélszolgálattal,	 kapcsolatos	 feladatokat	 ellátó
munkavállalói,	 adatfeldolgozóként,	 a	 Társaság	adózási,	 könyvviteli	 feladatait	 ellátó	 vállalkozás	munkavállalói,	 az	 adó	és	 számviteli
kötelezettségek	 teljesítése	 céljából,	 a	 Társaság	 IT	 szolgáltatója	 munkavállalói	 a	 tárhely	 szolgáltatás	 teljesítése	 céljából,	 a
futárszolgálat	munkavállalói	a	szállítási	adatok	(név,	cím,	telefonszám)	vonatkozásában.
Adatkezelés	 tervezett	 határideje:	 a	 regisztráció	 /	 szolgáltatás	 fennállásáig,	 vagy	 az	 érintett	 hozzájárulása	 visszavonásáig	 (törlési
kérelméig),	vásárlás	esetén	a	vásárlás	évét	követő	5	évig.
2.5	GDPR	rendelettel	összefüggő	adatkezelés
Adatok	kezelése,	adatátadási	nyilvántartás,	adatvédelmi	incidensek,	Érintett	igénye	Adatkezelés	jogalapja:	Törvényi	kötelezettség
?	Név
?	Érintetti	kérelem,	dátuma,	típusa,	tartalma,	esemény	leírása
?	Érintetti	kérelem	eredménye,	következménye
?	Incidens	dátuma,	dokumentációja,	eredménye
?	Résztvevők	neve
Oldal	3	/	8

ROLL-TRAKTOR	Bt.
8800	Nagykanizsa,	Bem	József	út	10.
3.	Szolgáltatás(ok)	hirdetése,	információ	nyújtása	érintettek	számára
Szolgáltatásról,	kedvezményekről,	akciókról,	újdonságokról,	kiemelt	ajánlatokról.
Adatkezelés	jogalapja:	Jogos	érdek	-	Az	adatkezelő	jogos	érdeke	a	közvetlen	üzletszerzés.	A	kezelt	adatok	köre:	e-mail,	név.
Az	 érintett	 valamely	 szolgáltatás	 igénybevételével	 megadta	 az	 adatkezelő	 számára	 az	 alábbi	 adatokat.	 Az	 adatkezelő	 jelen
tájékozgatóban	 tájékoztatja	 az	 érintettet	 a	 rögzített	 tevekénységek	 mentén	 kezelt	 adatokat,	 adatkezelési	 célját	 jogos	 érdekre
hivatkozva	átminősíti	és	közvetlen	üzletszerzés	céljára	használja.
Adatok	 forrása:	 Az	 Adatkezelő	 más	 adatkezelési	 célból	 jogosan	 kezelte	 az	 Érintettek	 adatait.	 Adatkezelés	 tervezett	 határideje:
tiltakozásig.
4.	Érintettek	köre
Az	adatkezelő	szolgáltatásait	igénybe	vevő	természetes	személyek	vagy	jogi	személyek	nevében	eljáró	természetes	személyek,	és	az
adatkezelővel	szerződésben	álló	partnerek	kapcsolattartói.
5.	Adatfeldolgozó	igénybevételéről	szóló	tájékoztatás
Az	adatkezelő	az	adatkezelés	során	a	szerződés	teljesítéséhez	vele	szerződött	adatfeldolgozó	(k)	számára	továbbítja	az	adatokat.
A	címzettek	kategóriái:	IT	üzemeltetők,	webtárhely	szolgáltatók,	webtartalom	fejlesztő,	könyvelési	szolgáltatók,	Magyar	Posta.
6.	Az	adatok	megismerésére	jogosultak	köre
A	megismert	adatokat	az	adatkezelő	a	megjelölt	adatfeldolgozó(k)	kivételével	harmadik	félnek	nem	adja	át.	A	rögzített	adatokat	csak
az	adatkezelő	alkalmazottai	és	az	adatfeldolgozó	(k)	kijelölt	alkalmazottai	ismerhetik	meg.
7.	Harmadik	féltől	kapott	adatok	kezelése
Amennyiben	 a	 Partner	 nem	 saját	 adatait	 adja	 meg	 az	 Adatkezelő	 részére,	 hanem	 egyéb	 természetes	 személyét,	 ez	 esetben	 a
Felhasználó/Partner	 kizárólagos	 felelőssége,	 hogy	 az	 adatok	 megadását	 ezen	 természetes	 személy	 hozzájárulásával,	 tudtával	 és
megfelelő	tájékoztatásával	tette	meg.	Ezek	meglétét	Adatkezelő	vizsgálni	nem	köteles.	Adatkezelő	felhívja	a	Partner	figyelmét	arra,
hogy	kötelezettségének	nem	tesz	eleget,	és	ezért	az	Érintett	az	Adatkezelővel	szemben	 igényt	érvényesít,	az	érvényesített	 igényt,
illetve	a	kapcsolódó	kár	összegét	az	Adatkezelő	a	Partnerre	tovább	háríthatja.
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8.	Az	érintettek	jogai
ROLL-TRAKTOR	Bt.
8800	Nagykanizsa,	Bem	József	út	10.
Az	Érintett	az	1.	Pontban	megjelölt	elérhetőségeken	az	Adatkezelőnél,
?	kérheti,	hogy	adjon	tájékoztatást	a	személyes	adatai	kezeléséről,
?	kérheti	adatainak	helyesbítését,	módosítását,	kiegészítését
?	tiltakozhat	az	adatkezelés	ellen	és	kérheti	adatainak	törlését	valamint	zárolását	(a
kötelező	adatkezelés	kivételével)
?	bíróság	előtt	jogorvoslattal	élhet
?	a	felügyelő	hatóságnál	panaszt	tehet,	illetve	eljárást	kezdeményezhet
Érintett	fenti	jogaival	bármikor	élhet.
Az	Érintett	továbbá	az	1.	Pontban	megjelölt	kapcsolattartási	címek	egyikén	juttathatja	el	az	Adatkezelő	számára.
?	 kérheti	 adatainak	 átadását	 másik	 adatkezelőnek,	 amennyiben	 az	 adatkezelés	 szerződésen	 vagy	 hozzájáruláson	 alapul	 és	 a
Szervezet	automatizált	eljárás	keretében	kezeli.
?	rendelkezhet	a	korábban	az	adatkezeléshez	adott	hozzájárulásának	visszavonásáról
Az	Adatkezelő	a	kérelem	benyújtását	követően	legkésőbb	1	hónapon	belül	–	kivételes	esetben	a	jogszabály	által	megengedett	ennél
hosszabb	 határidőben	 –	 elintézi	 vagy	 elutasítja	 (indoklással	 ellátva)	 a	 bejelentést.	 A	 vizsgálat	 eredményéről	 az	 Érintettet	 írásban
tájékoztatja.
8.1	A	tájékoztatás	költsége
A	Társaság	az	intézkedéseket,	illetve	a	szükséges	tájékoztatásokat	első	alkalommal	díjmentesen	biztosítja.
Amennyiben	 az	 Érintett	 egy	 hónapon	 belül	 2.	 alkalommal	 is	 kikéri	 ugyanazon	 adatokat,	 melyek	 ez	 idő	 alatt	 nem	 változtak,	 az
Adatkezelő	adminisztratív	költséget	számít	fel.
?	Az	adminisztratív	költség	elszámolásának	alapja	a	mindenkori	minimálbér	órára	vetített	költsége,	mint	óradíj.
?	A	tájékoztatáshoz	felhasznált	munkaórák	száma	az	előbbi	óradíjon	elszámolva.
?	Továbbá	a	papír	alapú	tájékoztatási	igény	esetén	a	válasz	nyomtatási	költsége
önköltségi	áron	és	postázási	költsége.
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Ha	az	érintett	kérelme	egyértelműen	megalapozatlan,	nem	jogosult	a	 tájékoztatásra	vagy	a	Társaság,	mint	adatkezelő	bizonyítani
tuja,	hogy	az	Érintett	rendelkezik	a	kért	információkkal,	az	adatkezelő	elutasítja	a	tájékoztatási	kérelmet.
Ha	az	érintett	kérelme	-	különösen	ismétlődő	jellege	miatt	–	túlzó,	a	Társaság	megtagadhatja	a	kérelem	alapján	történő	intézkedést,
ha
?	 egy	 hónapon	 belül	 harmadik	 alkalommal	 él	 az	 Érintett	 ugyanazon	 tárgyú	 a	 15-22.	 cikk	 szerinti	 jogai	 gyakorlására	 irányuló



kérelemmel.
8.3	Tiltakozáshoz	való	jog
Az	 érintett	 jogosult	 arra,	 hogy	 bármikor	 tiltakozzon	 személyes	 adatainak	 a	 jogos	 érdek	 vagy	 közhatalmi	 jogosítvány	 jogalapon
alapuló	 kezelése	 ellen.	 Ebben	 az	 esetben	 a	 Társaság	 a	 személyes	 adatokat	 nem	 kezelheti	 tovább,	 kivéve,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 az
adatkezelést	 olyan	 kényszerítő	 erejű,	 jogos	 okok	 indokolják,	 amelyek	 elsőbbséget	 élveznek	 az	 érintett	 érdekeivel,	 jogaival	 és
szabadságaival	 szemben,	 vagy	 amelyek	 jogi	 igények	 előterjesztéséhez,	 érvényesítéséhez	 vagy	 védelméhez	 kapcsolódnak.
Amennyiben	megállapítja	a	tiltakozás	jogalapjának	megalapozottságát,	a	lehető	legrövidebb	időn	belül	megszünteti	az	adatkezelést	–
beleértve	 az	 adattovábbítást	 és	 a	 további	 adatfelvételt	 is.	 Értesíti	 mindazokat	 a	 tiltakozásról,	 akiknek	 korábban	 továbbította	 az
Érintett	adatait.	A	kérelem	elintézése	díjmentes,	kivéve	a	megalapozatlan	vagy	túlzó	kérelmeket,	melyek	elintézéséért	az	Adatkezelő
az	adminisztratív	költségeinek	megfelelő,	ésszerű	mértékű	díjat	számíthat	fel.	Amennyiben	az	Érintett	az	Adatkezelő	által	meghozott
döntéssel	nem	ért	egyet,	bírósághoz	fordulhat.	Az	adatvédelmi	perek	elbírálása	a	törvényszék	hatáskörébe	tartozik,	a	per-	az	érintett
választása	szerint	–	az	érintett	 lakóhelye,	vagy	tartózkodási	helye	szerinti	törvényszék	előtt	 is	megindítható.	Külföldi	állampolgár	a
lakóhelye	szerinti	illetékes	felügyeleti	hatósághoz	is	fordulhat	panasszal.
9.	Adattovábbítás	harmadik	országba	vagy	nemzetközi	szervezet	részére
Az	Adatkezelő	az	Érintett	személyes	adatait	és	a	felvételeket	az	Európai	Gazdasági	Térség	államain	kívüli	harmadik	országba	vagy
nemzetközi	szervezethez	NEM	továbbítja.
10.	Adatbiztonsági	intézkedésekről	szóló	tájékoztatás
Az	adatokat	az	Adatkezelő	az	Információ	Biztonsági	Szabályzatának	elvárásai	alapján	zárt	rendszerben	kezeli.
Adatkezelő	 gondoskodik	 az	 alapértelmezett	 és	 beépített	 adatvédelemről.	 Ennek	 érdekében	 az	 Adatkezelő	 megfelelő	 technikai	 és
szervezési	intézkedéseket	alkalmaz	annak	érdekében,	hogy:
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?	az	adatokhoz	való	hozzáférést	pontosan	szabályozza;
?	csak	olyan	személyeknek	engedélyezze	a	hozzáférést,	akiknek	az	adat	az	azzal	való
feladat	elvégzése	érdekében	szükséges,	és	ekkor	is	csak	azon	adatokhoz	lehessen
hozzáférni,	melyek	minimálisan	szükségesek	a	feladat	ellátásához;
?	az	általa	megbízott	adatfeldolgozókat	körültekintően	válassza	ki,	és	megfelelő
adatfeldolgozói	szerződéssel	gondoskodjon	az	adatok	biztonságáról;
?	gondoskodjon	a	kezelt	adatok	változatlanságáról	(adatintegritás),	hitelességéről	és
védelméről.
Az	 Adatkezelő	 ésszerű	 mértékű	 fizikai,	 műszaki	 és	 szervezeti	 biztonsági	 intézkedéseket	 alkalmaz	 az	 Érintetti	 adatok	 védelmére,
különösen	azoknak	a	véletlen,	 illetéktelen,	törvénytelen	megsemmisítése,	elvesztése,	megváltoztatása,	továbbadása,	felhasználása,
elérése	vagy	 feldolgozása	ellen.	Az	Adatkezelő	a	 személyes	adatokhoz	való	 ismert,	 és	az	érintettre	nézve	magas	kockázattal	 járó
illetéktelen	hozzáférés,	vagy	azok	 felhasználása	esetén	haladéktalanul	értesíti	 az	Érintettet.	Adatkezelő,	amennyiben	Érintetti	 adat
továbbítása	szükséges,	gondoskodik	a	továbbított	adatok	megfelelő	védelméről,	például	az	adatállomány	titkosításával.	Az	Adatkezelő
a	 harmadik	 személyek	 által	 megvalósított	 Érintetti	 adatkezelésért	 teljeskörű	 felelősséggel	 tartozik.	 Adatkezelő	 megfelelő	 és
rendszeres	 biztonsági	mentésekkel	 is	 gondoskodik	 arról,	 hogy	 az	 Érintett	 adatai	 a	megsemmisüléssel	 vagy	 elvesztéssel	 szemben
védve	legyenek.
11.	Alkalmazott	jogszabályok
Az	Adatkezelő	által	végzett	adatkezelésekre	irányadó	jogszabályok:
?	a	természetes	személyeknek	a	személyes	adatok	kezelése	tekintetében	történő	védelméről	és	az	ilyen	adatok	szabad	áramlásáról
szóló	2016/679	(EU)	Rendelet	(továbbiakban:	„GDPR”),
?	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	szóló	2011.	évi	CXII.	törvény-	(továbbiakban:	„Infó	törvény”),
valamint	 a	 2018.	 évi	 XXXVIII.	 törvény	 az	 információs	 önrendelkezési	 jogról	 és	 az	 információszabadságról	 szóló	 2011.	 évi	 CXII.
törvénynek	az	Európai	Unió	adatvédelmi	reformjával	összefüggő	módosításáról,	valamint	más	kapcsolódó	törvények	módosításáról
?	a	számvitelről	szóló	2000.	évi	C.	törvény	(továbbiakban:	„Számviteli	törvény”),
?	a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	(továbbiakban:	„Ptk.”),
?	a	fogyasztóvédelemről	szóló	1997.	évi	CLV.	törvény	(továbbiakban:
„Fogyasztóvédelmi	törvény”)
?	a	személy-	és	vagyonvédelmi,	valamint	a	magánnyomozói	tevékenység	szabályairól
szóló	2005.	évi	CXXXIII.	törvény	(továbbiakban:	„Vagyonvédelmi	törvény”)
?	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatások,	valamint	az	 információs	 társadalommal	összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről
szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény-	(„Eker
tv.”)
?	az	elektronikus	hírközlésről	szóló	2003.	évi	C.	törvény	(„Ehtv”)
?	a	panaszokról	és	a	közérdekű	bejelentésekről	szóló	2013.	évi	CLXV.	törvény	(„Pktv”)
?	a	gazdasági	reklámtevékenység	alapvető	feltételeiről	és	egyes	korlátairól	szóló	2008.
évi	XLVIII.	törvény	(„Grtv.”)
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?	tájékoztatást	kérhet
?	kérheti	az	általunk	kezelt	személyes	adataik	helyesbítését,	módosítását,	kiegészítését
?	tiltakozhat	az	adatkezelés	ellen	és	kérheti	adatai	törlését	valamint	zárolását	(a	kötelező
adatkezelés	kivételével)
?	bíróság	előtt	jogorvoslattal	élhet
?	a	felügyelő	hatóságnál	panaszt	tehet,	illetve	eljárást	kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszugyintezes-rendje.html)
Felügyelő	Hatóság:	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság	Székhely:	1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/C
Levelezési	cím:	1530	Budapest,	Pf.:5
Telefon:	+36	(1)	391-1400,	E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu
Nagykanizsa,	2018.	december	1.
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